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REKLAMACNY PORIADOK



REKLAMACNY PORIADOK

Vypracovany v sulade s ustanoveniami §619 az §627 Obcianskeho zakonnika a zakona €.
250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

ClL1
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamécie na tovary a sluzby
v stulade s predmetom jeho Cinnosti. Je zavdzny pre predavajiceho a kupujiceho ako aj
zakaznika. Osobnym prevzatim tovaru alebo poskytnutej sluzby zékaznik suhlasi
s reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom obozndmeny.

Na tucely tohto Reklama¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za
vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ako ukonéenie reklamaéného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim klpnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku alebo sluzby, pisomn4 vyzva na prevzatie
plnenie alebo jej odovodnené zamietnutie.

CL 11
Reklamacie a zodpovednost’ za sluzby a vady tovaru

Ak sa zakaznik domnieva, Ze mu sluzba nebola poskytnuta podla stanovenych legislativnych
poziadaviek pre oblast’ technickych a/alebo emisnych kontrol a je nespokojny méd moznost
podat’ staznost alebo reklamaciu.

Za spravnost’ vyuctovanej ceny ak ma pochybnost, ze cena za sluZzbu nebola vystavena
S platnym cennikom.

Zéakaznik je povinny skontrolovat’ dodany tovar alebo sluzby pri jeho prevzati a reklamovat’
zjavné vady.

Za zjavné vady st povazované vady zistitelné pri prevzati vozidla po vykonani sluzby alebo
pri preberani tovaru, a to najma:

mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny
obal a pod.).

Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit' predavajicemu, ktory zjedna
napravu formou vymeny tovaru alebo vratenim kupnej ceny. NeskorSie reklamacie tohto typu
nebude predavajuci akceptovat’ a takato reklamadcia je neopravnena.

Predavajuci nezodpoveda za vady ak:

Zékaznik spoOsobil vadu tovaru sam, zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,
resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava z ceny
tovaru, vady vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebovania tovaru spdsobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim, boli porusené ochranné plomby na
tovare, boli vady spdsobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti,

sa tovar reklamuje po uplynuti zarucnej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat’ svoje Specifické vlastnosti, vznikli v dosledku zivelnej katastrofy,

boli spdsobené (tmyselnym alebo netimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nesprdvnym servisom, nespravnym pouzitim
pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca, vznikaju na tovare po uplynuti doby
zivotnosti.



CL 11
Zaruéna doba tovaru

Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zarucnd doba pred uplynutim tejto
lehoty.

Ak ide 0 pouzitu vec, zakaznik a predavajuci sa mozu dohodntt’ aj na kratSej dobe, nie vSak
kratSej nez 12 mesiacov.

Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kapy, moze
predavajici vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.

Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia,
ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady znaSa predavajlici bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’
do 14 dni odo dnha znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut’.

Na ziadost’ zdkaznika je predavajici povinny poskytnit’ zaruku pisomnou formou (zaruc¢ny
list). Ak to povaha veci umoziuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat' danovy doklad
o0 kupe.

CL1IV
Plynutie zaruénej doby tovaru

Zaruéna doba zacina plynit' od okamihu prevzatia tovaru zdkaznikom a zanikd ak sa
neuplatnila v zaruénej dobe.

Ak ide o pouzitu vec, zanikni prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dila prevzatia pouzitej veci zakaznikom.

Predavajuci je povinny vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj
0 vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To
isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka.

CLV
Vady neodstranitel’né

Ak ide 0 vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez vady, ma zékaznik pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstapit’.
Tie isté prava prisluchaji zakaznikovi, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak vSak kupujtci
nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Ak ide 0 iné neodstranitel'né vady, ma zakaznik pravo na primeranu zl'avu z ceny Vveci.



CL VI
Vec predavana so zl'avou

Ak sa vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajici
zodpovedd, ma zdkaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primerant zlavu. Zaru¢na
doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vSak
poskytnuta zl'ava kvoli urcitej vade tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat’.

CL VII
Uplatnenie prava

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju u predavajiceho, u ktorého bola vec kupena.

Ak je vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel' uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajiceho alebo v mieste pre zakaznika blizSom, uplatni zédkaznik pravo na opravu
U podnikatel'a ur€eného na vykonanie zarucnej opravy. Podnikatel ureny na opravu je
povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predavajicim
a zakaznikom.

CL VIII
Povinnosti predavajuceho, zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

Predavajuci je povinny zakaznika riadne informovat’ o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozZno reklaméciu uplatnit. Reklamaény poriadok musi byt na
viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi.
Spotrebitel’ za sluzby alebo kupujlci za tovar moze uplatnit’ reklamaciu osobne, pisomne
alebo elektronickou postou a to:
- 0sobne na prijme stanice technickej kontroly kde mu bola poskytnuta dana sluzba
alebo zaktpeny tovar
- listom na adresu: STK Haniska , Haniska 541, 044 87 Haniska
- elektronickou postou na adresu: info(@stkhaniska.sk
Takto podana reklamacia musi obsahovat’ potrebné nélezitosti:
- meno, priezvisko alebo obchodné meno/ICO, adresu , telefonicky kontakt
- (islo protokolu a datum technickej / emisnej kontroly, v pripade tovaru danovy doklad
S vyznacenym datumom zakupenia vyrobku reklamovaného tovaru u predavajticeho,
popripade ,, Zaru¢ny list™
- predmet reklamécie ( stru¢ny opis )
-V pripade pisomnej formy reklamacie podpis zakaznika
Ak reklamécia neobsahuje potrebné nalezitosti nebude moct’ byt’ vybavena.
O kazdej tstnej reklamacii, pokial’ sa neda vyriesit’ na pockanie, sa vyhotovi reklamacny list,
z ktorého képiu dostane spotrebitel’ a original sa zaklada pre dorieSenie. Reklamacné listy sa
¢isluja vzostupne.
Zakaznik sa o vybaveni reklamacie vyrozumie v lehotdch najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.
Informacia o vybaveni reklamacie bude doru¢end na adresu stazovatel'a, ktora uviedol pri
spisani reklamacného protokolu.
Zaroven sa vedie evidencia o reklamaciach, ktora sa predklada na poziadanie organom dozoru
k nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a sposobe vybavenia reklamacie.



mailto:ínfo@stkhaniska.sk

CL X
Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a t¢innost’ diiom 07. 12. 2023 .

Predavajiici si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklama¢ného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.

V Haniske dna 01.12. 2023

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, spotrebitel’ ma pravo obratit
sa na predavajuceho sa ziadostou o népravu. Ak predavajuci na ziadost’ spotrebitel’a podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo takuto Ziadost' neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania spotrebitelom, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
Sporov.soi alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/). Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel’ mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktorda je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Karol Nemes — prokurista spolo&nosti
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